
お取引先各位 

 

当社は、2026 年 5 月 18 日付「第三者による不正アクセスに関するお知らせ」およびその後のご報告にてお

知らせしておりますとおり、2026 年 5 月 13 日に発生した第三者による不正アクセス事案について、専門家

の指導のもと、外部専門調査会社によるフォレンジック調査ならびに社内調査を継続して実施してまいりま

した。 

このたび、調査および影響範囲の特定が完了しましたので、最終調査結果をご報告いたします。 

 

１．調査結果について 

調査の結果、漏えい対象となった個人データは以下のとおりであることを確認いたしました。 

 ・対象者数：5,762 名 

 ・対象情報：氏名、会社名、役職、メールアドレス、電話番号、メール本文、添付ファイル等 

 ・要配慮個人情報：確認されておりません 

 ・クレジットカード情報：確認されておりません  

また、対象となるお取引先様につきましては、現在、個別にメールにてご連絡を差し上げております。 

なお、個別のご連絡先が不明な場合は当社ホームページへの掲載にて通知に代えさせていただきます。 

 

２．二次被害の状況について 

現時点において、本件に起因する個人情報の不正利用等の二次被害は確認されておりません。 

なお、本件に関連すると考えられる不審な連絡等を受けられた場合は、下記お問い合わせ窓口までご連絡く

ださいますようお願い申し上げます。 

 

３．再発防止策について 

本件を重く受け止め、再発防止に向けて情報セキュリティ体制の継続的な強化に取り組んでおります。 

 ・全従業員を対象とした情報セキュリティ教育および注意喚起の定期的な実施 

 ・標的型攻撃メールを想定した教育および訓練の実施 

 ・フィッシング対策を含むセキュリティ対策の強化ならびに不審なアクセスの監視体制の強化 

 ・情報の取扱いに関する規程および運用ルールの見直しならびに管理体制の強化 

今後も継続的な点検および改善を行い、再発防止に努めてまいります。 

 

 

お取引先様ならびに関係者の皆様には、多大なるご心配とご迷惑をおかけしましたことを、改めて深くお詫

び申し上げます。 

当社は本件を真摯に受け止め、再発防止および情報管理体制のさらなる強化に努め、信頼回復に努めてまい

ります。 



 

■お問い合わせ窓口について 

メールアドレス：contact@mash-japan.com 

受付時間 平日 10：00-17：00 

※お問い合わせ内容によっては、回答までにお時間をいただく場合がございます。 

 あらかじめご了承ください。 

 

 

2026 年 9 月 14 日 

株式会社マッシュ 

 

※本件に関連するお知らせ 

・2026 年 5 月 18 日掲載 

https://www.mash-japan.com/wp/wp-content/themes/mash/lib/pdf/important_notice_20260518.pdf 

・2026 年 6 月 18 日掲載 

https://www.mash-japan.com/wp/wp-content/themes/mash/lib/pdf/important_notice_20260618.pdf 

・2026 年 7 月 23 日掲載 

https://www.mash-japan.com/wp/wp-content/themes/mash/lib/pdf/important_notice_20260723.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



To Our Valued Business Partners, 

 

As announced in our notice dated May 18, 2026, “Notice Regarding Unauthorized Access by a Third Party”, 

and in our subsequent updates, we have, under the guidance of experts, been conducting both a forensic 

investigation by an external specialist firm and an internal investigation into the unauthorized access incident 

that occurred on May 13, 2026. 

We have now completed the investigation and identified the scope of impact. Accordingly, we hereby report the 

final findings. 

 

1. Investigation Results 

As a result of the investigation, we have confirmed that the personal data subject to leakage included the 

following: 

• Number of affected individuals: 5,762 

• Information involved: Name, company name, job title, email address, telephone number, email body, 

attachments, and other related data 

• Sensitive personal information: None confirmed 

• Credit card information: None confirmed 

We are currently contacting the relevant business partners individually by email. 

If we are unable to confirm an individual contact address, we will provide notification by posting it on our 

website. 

 

2. Status of Secondary Damage 

At this time, we have not confirmed any secondary damage, such as unauthorized use of personal information, 

resulting from this incident. 

If you receive any suspicious communications that may be related to this matter, please contact the inquiry 

contact below. 

 

3. Measures to Prevent Recurrence 

We take this incident very seriously and are working continuously to strengthen our information security 

framework in order to prevent a recurrence. Our measures include: 

• Regular information security education and reminders for all employees 

• Education and training assuming targeted attack emails 

• Strengthening of security measures, including anti-phishing measures, and enhancement of 

monitoring for suspicious access 

• Review of rules and operational procedures regarding information handling, as well as strengthening of 



our management framework 

We will continue to conduct ongoing inspections and improvements, and will make every effort to prevent a 

recurrence. 

 

We would like to once again offer our sincere and deepest apologies to our business partners and all related 

parties for the great concern and inconvenience caused. 

We take this matter with the utmost seriousness and will continue to work diligently to prevent recurrence, 

further strengthen our information management systems, and restore your trust. 

 

Contact Information 

• Email address: contact@mash-japan.com 

• Business hours: Weekdays, 10:00 AM to 5:00 PM (JST) 

Please note that depending on the nature of your inquiry, it may take some time for us to respond. 

 

September 14, 2026 

Mash Co., Ltd. 

Related Notices Regarding This Matter 

• Posted on May 18, 2026 

https://www.mash-japan.com/wp/wp-content/themes/mash/lib/pdf/important_notice_20260518.pdf 

• Posted on June 18, 2026 

https://www.mash-japan.com/wp/wp-content/themes/mash/lib/pdf/important_notice_20260618.pdf 

• Posted on July 23, 2026 

https://www.mash-japan.com/wp/wp-content/themes/mash/lib/pdf/important_notice_20260723.pdf 
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